
Qualitätsmanagement in der Weiterbildung
(German Edition)

Nina Heise

Click here if your download doesn"t start automatically

http://bookengine.site/go/read.php?id=B009P4AAXE
http://bookengine.site/go/read.php?id=B009P4AAXE
http://bookengine.site/go/read.php?id=B009P4AAXE


Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition)

Nina Heise

Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition) Nina Heise
Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Pädagogik - Erwachsenenbildung, Note: 1,7, Universität
Hamburg, 13 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Wunderwaffe
Qualitätsmanagement

Eine erste Auseinandersetzung mit der Thematik lässt zunächst keine Verbindung zwischen Weiterbildung
als einer pädagogischen Disziplin und Qualitätsmanagement als einen betriebswirtschaftlichen Fachausdruck
erkennen. Und doch ist die Debatte um die Qualität und Qualitätssicherung von Weiterbildungsmaßnahmen
seit geraumer Zeit, um genauer zu sagen verstärkt seit Beginn der 1990er Jahre mit der Einführung der ISO –
Norm 9000ff. zur Zertifizierung von Weiterbildungsinstitutionen, hoch brisant und immer noch aktuell.
Die Ausgangsfrage dieser Arbeit setzt sich mit der begrifflichen Definition zweier Schlüsselworte
auseinander. Zum einen muss geprüft werden, wie sich Qualität in der Weiterbildung definiert. Zum anderen
soll erläutert werden, was sich hinter dem Schlagwort Qualitätsmanagement verbirgt.
Des Weiteren stellt sich die Frage, warum die Weiterbildung überhaupt ein Qualitätsmanagement benötigt
und inwiefern ein betriebswirtschaftliches Modell wie das Qualitätsmanagement überhaupt auf die
Pädagogik übertragbar ist. Letztendlich waren es genau wirtschaftliche Aspekte, wie steigender
Konkurrenzdruck auf dem Weiterbildungssektor, die eine Qualitätssicherung der Weiterbildung notwendig
erschienen ließen.
Die Qualitätsdebatte erweckt den Anschein, dass Qualitätsmanagement die Lösung aller bildungs- sowie
weiterbildungsspezifischen Probleme ist. Dennoch ist Qualität in der Weiterbildung grundsätzlich
problematisch und sollte nicht völlig losgelöst von inhaltlichen Aspekten und fixiert auf die instrumentellen
Prozesse des Qualitätsmanagements betrachtet werden. Aus diesem Grund soll im Verlauf dieser Arbeit auch
auf die Grenzen eines Qualitätsmanagements in der Weiterbildung eingegangen werden.
Abschließend soll exemplarisch ein Instrument des Qualitätsmanagements, die Evaluation, bezüglich ihrer
Verwertbarkeit und Handhabbarkeit in der Weiterbildung vorgestellt werden, um so eine ungefähre und
sicherlich vage Vorstellung von Qualitätsmanagement in diesem Bereich zu erhalten.
Die Frage, ob Qualitätsmanagement als Wunderwaffe gegen die wirtschaftlichen Probleme des
Weiterbildungssektors von Nutzen ist oder ob es zur einer Entkoppelung von Weiterbildung und Pädagogik
führt, soll diese Arbeit begleiten.
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From reader reviews:

Mark Feaster:

Nowadays reading books be a little more than want or need but also work as a life style. This reading
practice give you lot of advantages. Associate programs you got of course the knowledge the rest of the
information inside the book this improve your knowledge and information. The knowledge you get based on
what kind of e-book you read, if you want send more knowledge just go with education and learning books
but if you want feel happy read one with theme for entertaining such as comic or novel. Typically the
Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition) is kind of guide which is giving the reader
unstable experience.

Paul Delatorre:

Reading can called brain hangout, why? Because if you find yourself reading a book specifically book
entitled Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition) the mind will drift away trough every
dimension, wandering in each and every aspect that maybe unfamiliar for but surely can become your mind
friends. Imaging each word written in a guide then become one contact form conclusion and explanation in
which maybe you never get previous to. The Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition)
giving you one more experience more than blown away your brain but also giving you useful info for your
better life on this era. So now let us teach you the relaxing pattern this is your body and mind are going to be
pleased when you are finished looking at it, like winning a. Do you want to try this extraordinary shelling out
spare time activity?

Mary Bunch:

The book untitled Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition) contain a lot of information
on it. The writer explains your ex idea with easy means. The language is very easy to understand all the
people, so do not really worry, you can easy to read the item. The book was compiled by famous author. The
author gives you in the new age of literary works. You can actually read this book because you can keep
reading your smart phone, or model, so you can read the book in anywhere and anytime. In a situation you
wish to purchase the e-book, you can available their official web-site along with order it. Have a nice go
through.

Billie Gallagher:

With this era which is the greater man or woman or who has ability to do something more are more precious
than other. Do you want to become one of it? It is just simple solution to have that. What you must do is just
spending your time little but quite enough to experience a look at some books. Among the books in the top
listing in your reading list is actually Qualitätsmanagement in der Weiterbildung (German Edition). This
book and that is qualified as The Hungry Hillsides can get you closer in turning out to be precious person. By
looking upwards and review this e-book you can get many advantages.
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